Regulamin rezerwacji wizyt odptatnych
u specjalistow L6dzkiej Fundacji ,Trampolina” z siedziba w Lodzi

. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania przez osoby zainteresowane
zapisOw na odplatne spotkania psychoterapeutyczne - terapie uzaleznien, terapie
rodzinne i indywidualne, konsultacje psychologiczne i inne organizowane przez
t.6dzka Fundacje , Trampolina” z siedziba w Lodzi (dalej ,Fundacja”).

. Zapisy odbywaja przez system rezerwacyjny Fundacji dostepny na stronie
internetowej www.lodzkafundacjatrampolina.pl.

. Dokonujac zapisu osoba zainteresowana dokonuje wyboru osoby terapeuty oraz
terminu wizyty sposréd os6b oraz terminéw proponowanych przez system
rezerwacyjny.

. Wizyta terapeutyczna ma charakter odplatny. Wysokos¢ oplat okreéla Fundacja.
Wysokos¢ oplat podana jest na stronie internetowej Fundacji w zakladce ,ZAPISZ
SIE”.

. Przed potwierdzeniem pierwszej wizyty terapeutycznej wymagana jest przedplata
w wysokosdci odpowiadajacej oplacie za wizyte. Pierwsza wizyta musi zostac
oplacona najpdzniej do godz. 12.00 dnia roboczego poprzedzajacego termin
wizyty, na konto bankowe Fundacji nr 75 1600 1462 1860 4493 2000 0001 (BNP
Paribas Bank Polska S.A.). Pierwsza wizyta zaplanowana na poniedziatek musi
zosta¢ oplacona do godz. 12.00 w piatek poprzedzajacy termin. Brak przedptaty
skutkuje automatycznym odwotaniem rezerwacji. Kolejne wizyty nie wymagaja
przedplaty. Rezerwacja dokonywana jest zchwilg skutecznego dokonania
przedplaty lub przestania potwierdzenia przelewu w formie elektroniczne;.

. W przypadku niektérych uslug przedplata moze odbywaé sie w systemie
Przelewy 24. Informacja o dostepnosci tej formy platnosci dla danej ustugi zawarta
jest w systemie rezerwacyjnym. W przypadku odwolania wizyty zwrot oplaty
nastepuje takze za posrednictwem wyzej wymienionego systemu. Zasady
dotyczace zwrotu oplat za wizyty stosuje sie w tym zakresie odpowiednio.

. O dokonaniu rezerwacji osoba rezerwujaca informowana jest w formie
wiadomosci e-mail. Dzier przed wizyta termin wizyty potwierdzany jest takze
droga sms.

. Rezerwacja moze zosta¢ przez osobe zainteresowana odwotana. Odwolanie
rezerwacji wymaga dokonania czynnosci przez system rezerwacyjny poprzez
wybranie pola "Odwolaj rezerwacje", o czym osoba rezerwujgca informowana jest
w wiadomosci mailowej potwierdzajacej dokonanie rezerwacji. Odwolania
dokona¢ mozna réwniez droga telefoniczng na numery kontaktowe Fundagji.
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Osoba dokonujaca rezerwacji obowiazana jest do odwotania wizyty na nie mniej
niz 24 godziny przed wybranym terminem. W przypadku odwolania rezerwacji
w tym terminie odwolanie nastepuje bezplatnie. Brak odwolania rezerwacji
w powyzszym terminie rodzi obowigzek wniesienia optaty w wysokosci 100%
kosztéw nieodwolanej wizyty. Przedptacona oplata (dotyczaca tylko pierwszego
terminu wizyty) nie ulega zatrzymaniu, lecz osoba rezerwujaca obowigzana jest
skontaktowac sie z Fundacja w celu ustalenia czy wniesiona oplata przeznaczona
ma zosta¢ na sfinansowanie kolejnego terminu wizyty, czy ma zosta¢ zwrocona.
Decyzja w tym przedmiocie nalezy do osoby rezerwujace;j.

W razie nagminnych przypadkéw odwotywania wizyt bez waznych powodoéw,
Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy danej osobie dostepu do systemu
rezerwacji. O decyzji tej osoba dokonujaca rezerwacji powiadomiona zostanie
przez Fundacje w formie wiadomosci e-mail. Powyzsze wywoluje skutek w postaci
anulowania wszystkich dokonanych przez te osobe rezerwacji, zas pomoc tej
osobie bedzie mogta by¢ §wiadczona na zasadach indywidualnie uzgodnionych.

Wizyta moze zosta¢ odwolana przez Fundacje z waznych powodéw,
w szczegolnosci zdarzer losowych lub innych waznych przyczyn dotyczacych
osoby terapeuty. W takim wypadku Fundacja kontaktuje sie z osoba rezerwujaca
w celu ustalenia kolejnego terminu wizyty.

Reklamacje w przedmiocie wnoszenia oplat kierowac nalezy do Zarzadu Fundacji
na  piSmie lub w  formie  elektronicznej na  adres  e-mail
mjozwiak@lodzkafundacjatrampolina.pl. Zarzad wudziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wptywu.

Regulamin publikowany jest przez obwieszczenie w siedzibie Fundacji.

Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych znajduje sie
na stronie internetowej Fundacji - www.lodzkafundacjatrampolina.pl.
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