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Regulamin organizacji zaje¢ grupowych
Lodzkiej Fundacji ,Trampolina” z siedziba w Lodzi

Niniejszy Regulamin okres$la organizacje oraz zasady uczestnictwa o0s6b
zainteresowanych w zajeciach grupowych organizowanych przez Loédzka
Fundacje ,, Trampolina” z siedziba w Lodzi (dalej ,Fundacja”).

Cele dziatania Fundacji oraz sylwetki prowadzacych specjalistow przedstawione
sa na stronie internetowej Fundacji - https:/ /lodzkafundacjatrampolina.pl/nasz-
zespol/.

Zajeciami grupowymi w rozumieniu niniejszego Regulaminu sg organizowane
przez Fundacje spotkania psychoedukacyjne prowadzone przez wspélpracujacych
z Fundacja specjalistow, przeznaczone dla grup oséb obejmujacych co najmniej
5 uczestnikow.

Zapisy odbywaja przez system rezerwacyjny Fundacji dostepny na stronie
internetowej www.lodzkafundacjatrampolina.pl. O dokonaniu rezerwacji osoba
rezerwujaca informowana jest w formie wiadomosci e-mail.

Spotkania w ramach zaje¢ grupowych prowadza specjaliéci z odpowiednim oraz
weryfikowanym przez Fundacje stazem i doswiadczeniem zawodowym.

W przypadku niektérych zaje¢ grupowych przewidziana jest wstepna konsultacja
uczestnikow. W takim wypadku uczestnikiem zaje¢ grupowych moze zostac osoba
dopuszczona przez prowadzacego specjaliste po odbyciu spotkania
konsultacyjnego, o czym uczestnik jest informowany podczas dokonywania
rezerwacji. Po pozytywnym wyniku konsultacji wstepnej osoba uczestniczaca
podpisuje zobowigzanie do uczestnictwa w spotkaniach oraz terminowego
regulowania zobowiazan z tytulu uczestnictwa, w wysokosci ustalonej przez
Fundacje. W przypadku niektérych zaje¢ grupowych zorganizowana moze zostac
dodatkowa kwalifikacja uczestnikow.

W ramach przeprowadzonej kwalifikacji uczestnikéw specjalista moze nie
dopusci¢ zainteresowanego uczestnika do udzialu w zajeciach z waznych
powodoéw, w szczegdlnosci zwigzanych z celami zajeé.

Zajecia odbywaja sie w siedzibie Fundacji lub w innym miejscu okreslonym przez
Fundacje, w terminie i czasie okreslonym przez Fundacje.

Zajecia odbywaja si¢ w grupach o ilosci o0s6b ustalonej przez Fundacje.
Preferowang zasada jest niezmiennos¢ skladu osobowego grupy.

Zajecia moga zosta¢é odwolane przez Fundacje z waznych powodoéw,
w szczegoblnoéci zdarzen losowych lub innych waznych przyczyn dotyczacych
osoby prowadzacego. W takim wypadku Fundacja kontaktuje sie z osoba
rezerwujaca w celu powiadomienia o kolejnym terminie zajec.


http://www.lodzkafundacjatrampolina.pl/
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Zajecia maja charakter odplatny. Wysokos¢ optat oraz terminy ich wnoszenia
okresla Fundacja. Sa one podane na stronie internetowej Fundacji w zaktadce
~Zapisz si¢”. Nieobecnosci uczestnika w zajeciach nie powoduja zwrotu uiszczonej
oplaty, bez wzgledu na przyczyne nieobecnosci.

Terminy platnosci sa nastepujace:

a) w przypadku zaje¢ jednorazowych - wymagana jest przedptata w wysokosci
odpowiadajacej oplacie za zajecia do 48 godzin przed planowanymi zajeciami,

b) w przypadku zajec¢ cyklicznych - 20% oplaty za zajecia w momencie dokonania
zapisu oraz pozostala czes¢ ceny w terminie 7 dni przed dniem planowanych
zajec, badz platnos¢ calosci ceny w terminie 7 dni przed dniem planowanych
zaje¢ (wybor sposréd obu ww. form nalezy do Fundacji).

Platnosci nalezy dokona¢ na konto bankowe Fundacji nr 75 1600 1462 1860 4493
2000 0001 (BNP Paribas Bank Polska S.A.).

Rezerwacja moze zosta¢ przez osobe zainteresowana odwotana. Odwotlanie
rezerwacji wymaga dokonania czynnoSci przez system rezerwacyjny poprzez
wybranie pola "Odwolaj rezerwacje", o czym osoba rezerwujaca informowana jest
w wiadomosci mailowej potwierdzajacej dokonanie rezerwacji. Odwotlania
dokona¢ mozna réwniez droga telefoniczng na numery kontaktowe Fundagji.

Osoba dokonujaca rezerwacji zobowigzana jest do odwotlania rezerwacji na nie
mniej niz:

a) w przypadku zaje¢ jednorazowych - 48 godzin przed planowanymi zajeciami,
b) w przypadku zaje¢ cyklicznych - 7 dni przed dniem planowanych zaje¢.

W  przypadku odwotania rezerwacji w powyzszych terminach odwolanie
nastepuje bezplatnie. Po uplywie powyzszych terminéw pobrane oplaty nie
podlegaja zwrotowi.

W przypadku niektérych zaje¢ wnoszenie optat moze odbywac sie¢ w systemie
Przelewy 24. Informacja o dostepnoéci tej formy platnosci dla danej ustugi zawarta
jest w systemie rezerwacyjnym. W przypadku odwolania zaje¢ zwrot oplaty
nastepuje takze za posrednictwem wyzej wymienionego systemu.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na wniosek uczestnika, Zarzad
Fundacji moze roztozy¢ na raty lub czeSciowo umorzy¢ optate za uczestnictwo.
W przypadku zalegania z platnoscig przez okres dluzszy niz miesigc (dotyczy
zaje¢ grupowych o charakterze cyklicznym) Zarzad uprawniony jest do
wylaczenia uczestnika z udziatu w Grupie. Zarzad Fundacji uprawniony jest takze
do dochodzenia nieuiszczonych optat za uczestnictwo.

Reklamacje w zakresie objetym niniejszym Regulaminem kierowa¢ nalezy do
Zarzadu Fundacji na piSmie lub w formie elektronicznej na adres e-mail
mjozwiak@lodzkafundacjatrampolina.pl. Zarzad wudziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wplywu.

Regulamin publikowany jest przez obwieszczenie w siedzibie Fundagji.

Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.



21. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych znajduje sie
na stronie internetowej Fundacji - www.lodzkafundacjatrampolina.pl.



